hvv Grokundenbetreuung

Hamburg, November 2021

hvv ProfiTicket 2022 - die Neuigkeiten auf einen Blick

Kreis Steinburg

Ab dem 1. Januar 2022 gilt der hvv Tarif auf den Schienenstrecken und allen
Busverkehrslinien des Kreises Steinburg. In den weitaus meisten Fallen bedeutet die
Tarifausweitung eine Vergunstigung fur ProfiTicket Kund:innen.

Abonnementskarten nach dem Schleswig-Holstein-Tarif (SH-Tarif) werden mit Erreichen
des eingetragenen Glltigkeitsendes automatisch gekindigt. Kund:innen haben die
Moglichkeit, ihr Abo zum eingetragenen Gultigkeitsende auslaufen zu lassen oder von
einem Sonderklndigungsrecht Gebrauch zu machen. Die Abo-Vertragspartner informierten
ihre Kunden bereits schriftlich.

ProfiTickets konnen im Unternehmen zum 1. Januar 2022 mit neuem Geltungsbereich
(Ringe A bis max. E) beantragt werden. Sollte der Ring F bendtigt werden, erhalten
Nutzer:innen eine elektronische hvv Card mit ProfiTicket. Hierzu ist im Unternehmen bis
zum 10. Dezember 2021 die Bestellung Uber einen bereitliegenden Antrag und die Abgabe
eines Lichtbildes erforderlich.

Einstellung der SchnellBusse im hvv
Zum Fahrplanwechsel am 12. Dezember 2021 werden die Schnellbuslinien in Hamburg
abgeschafft und in zuschlagfreie Metro-, Xpress und Stadtbuslinien integriert.

Monatlicher Sozialrabatt auf ProfiTickets (Hamburger Sozialkarte)
Ab 01.01.2022: 23,00 Euro

Monatlicher Mindest-Fahrgeldzuschuss des Arbeitgebers zum ProfiTicket
Ab 01.01.2022: 14,92 Euro
Ab 01.01.2023: 15,11 Euro

Fragen zum ProfiTicket beantwortet die hvv Grol3kundenbetreuung der S-Bahn Hamburg:
Tel. 040-3918-3900 | hvv-profiticket@deutschebahn.com.
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